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从网络购物的冷静期制度看消费者权益保护 

  

路畅* 

 

【摘 要】 
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一、引言 

  ѐ ұ ᶑ У ȇ̆ ᶑ Ȉ̂ ȇ

Ȉ̃ 1994 Ԉ У ᶢ ̆ а ⁸ ӭ

ᾳȂӝԏ ȁ ȁᵏ Ὧ ӊ Ȃע

ᵩ Ү֒ а ̆ ұ Ṧ ᴂ̆

ᴇ  Ȃ
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ᴇ ұ ᶑ ̆҂ ԇ ҩ

Ӈ ᾶ ⁸ Ȃ ѐ ╗ ᾶ ⁸ ̆

Ὧ ԇѐ ̆  ὲ ұ ᶑ Ȃ 

二、冷静期的制度背景 

（一）冷静期的概念界定及发展 

  ᾶ ⁸ ̆ ҫ У ᴳὲ Ԉ ֒

Ȃᾶ ȁᾶ ̆ ᶑ ᾃ У

Ȃ э ̆ Ԉ ֒ ̆

̆ ғ Ȃ1  Ѯ Ȃ

ҩ ̆ ғ ╘ ⅍ ᴂ

Ȃ2
 

  ὲᴐѝУ ᴿὲ ѐ ҩ ᴇ Ȃľᶑ

ȇ Ȉ 2  ̆ғ Ԉ Ю ̔  Ѯ ̆ғ ӝ

У Ѯᾃа ̆‡ ԈҫԈ Ȃȇִ Ф Ȉ 18 ȇғ

Ȉѐ  ̆ б ᾳЮ Ԉ ȂĿ3

⁸ ўѬ Ȃ4 ўѬ

ᴳ ᴁ а ̆ ѝ ᴇ̆ ѝ а

Ὠ Ȃּש⁞ұּ έ У ֶ ᶑ

Ю Ȃ ╟ ╟Ю ֶа

ע Ю̆ᴐѝ ᶑ ‾ ѮУ ᾶ ⁸ ҂

Ȃᾶ ⁸ ᴐѝУ ᵛ ᶑ ⁸ ̆ ӊ

₂ ҩ ᾃ б У Ԇ  

□Ȃ5а ̆ а ѐ ᾶ

                                                        
1 “̔ᶢ ᶑ ︠э ”̆ ȇ Ȉ̆ 2013 3 22 003 ̆ 1 Ȃ 
2 ̔“ ᶑ ѐ ᾶ ⁸ ”̆ 2011 ᴁ ̆ 26 Ȃ 
3[ ]ִ Ф ȇ̔ғ Ȉ̆ † ̆ѐ   2001 ̆ 161 Ȃ ȁ ̔

ľ ⁸ Ŀ̆ ȇ ‒Ȉ2013 1 169 ̆ 81 Ȃ 
4 ȁ ľ̔ ⁸ Ŀ̆ ȇ ‒Ȉ̆ 2013 1 169 ̆ 81 Ȃ 
5 2 ̆ 2 Ȃ 
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（二）网络交易中的冷静期制度 

  ᶕ ҵ ̆ н ҂ ╗ ̆

а ὁ ὡ︢ Ъ ȂԈѐ ᾳѝᴿ̆ѐ ҵ ᶕ

ѐ ̂CNNIC̃ұ 2013 1 15 ӏא ȇ 31 ѐ ҵ

ᾳ Ȉ ̆ 2012 12 ̆  2.42Ӣ̆

ᴳ 42.9%Ȃб 2011 ̆ 4807Ъӝ̆ ѝ

24.8%Ȃ Ю̆ ᵑ □ Ȃ

6
2012 3 1 ̆ὤ  IDC ѐ

ľѐ ╘ ╘н ҉Ŀ ̆ ╘ ѝѐ ֶ ╟

╒̆IDCה  2015 ̆ѐ й Э ȁ ѝ Ἴ ╘ ╘

ӊн̆ ѐ Ӈ  ֶ 7%Ȃ7
 

  ӊ аЮ Ȃ ԏ Э
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ᵑ ұ ᶕ ⁸ ᴳҩ ѝ ‾Ȃ

ѝҩ ‾ ҩ Ḯ ּȁ Ȃ ұ

Ӈ   а Ȃ ̆

ѐᾶ ⁸ ̆ᴇ ҩὲ ֓ḣ Ȃ  

  1.‾ Ȃᾶ ⁸ Э ҩּ б ╒

⁸̆ ҫ ᶑ ̆ ╗ḥ ұᶑ ‾ ̆

֗ ╗ұ ЭȂ ұ б ᶕ а ȁ ᴁа

₥ Ю ҩ ⁸Ȃ Ѯ

ᴁ ȁע Ԉ̆ע Ὠ ̆ᴇ ҩ ӭ ֶ ᴁѐ Ȃ 

  2. Ȃ Ү ᶑ ѝҮ₥ ᶑ ̆ ҫ

Ȃ ᴳ ╗  ҩ ᶕ ̆ ᴐ 

″ Ȃ ᾶ ҩ ּ Ӈ ᶕ У ₥ ֒̆

ҩᵩ ѝ ̆ᶑ ҩ Ὠ Ӈ Ȃ 

  3.ᶑ Ȃᾶ  ╨ ╖ ̆

╗ҩ Ѭ╘̆ת аֶ ⁸ ȂаӨ

ᶕ ̆ ὁӊ ̆ Ȃ

б Ȃ 

三、欧盟法中对冷静期制度的规定 

  ѐ ұ ᶑ ѨȂ 1957 ȇ Ȉѐ

Ὧұ ᶑ Ὧ ̆ ұ 1973 Үֶ⁸ ҩȇ ᶑ

ȈȂ Уᴇע а ̆ ҂ а ̆

҂ ѝ Ȃ ЭӇ ԆӇ ̆

ԇѐ ҩ ⁸ ̆ н Ӈ ȁ Ӈ ȁᶕ ȁ

Ḯȁӝ ᶑ ̆ з ҩ ⁸ ᴇ Ȃ

9
1985 ȇὯұ н ᶑ ԇȈ( 85/577/EEC

ԇ)ѐ У Э Э Ӈ н Ӈ ὡҩᾶ

                                                        
9 ľ̔ ⁸ Ŀ̆ 2012 ᴁ ̆ 55 Ȃ 
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⁸ ̆ ҩ Ю Ȃ 1997   ҩȇ

ԇȈ̂ 97/7/EC ԇ̃̆ ҩ ұ ѐ

7 ᾶ ᾃ ֒ ‾Ȃ 2011 10 25 

ȇ ֶ Үֶ 2011 10 25 Ὧұ ‾ ᶢ Үֶ

93/13/EEC ԇ 1999/44/EC ԇȁ 85/577/EEC ԇ

97/7/EC ԇ 2011/83/EU ԇȈ̂ ѝ 2011/83/EU ԇ̃

ᶑ ԇѐᾋ ᾶ ⁸ ╗Ԉ Ȃ Ө

2011/83/EU ԇ ὲᾶ ⁸ Ȃ 

（一）消费者撤回权 

  ᾶ ⁸ ѐ ѝ ҫ У ᾃ Ȃ ԇѐ

ұ ᴉ ᴳ ҩ ᴇ ע Ȃ 

1.冷静期适用范围 

  ᾶ ⁸ ӭ̆ὲ  ҩ Э

ӱת̆  а  ̆ ԏ ᾶ ⁸

Ӈ ̆ Э ȁ ᶕ ȁ

Ԉ  Ḯ Ȃ Ҿ Ȃ

Ө ̆ Ӈ ҩּ ̆ᴳ

ӝа ᵳ ̆ ѝ ᴳ ‾ ╗ҩ б Ȃ

ѐ҂ ᾶ ╗Ԉҩ Ȃ 2011/83/EU ԇ Ҁ У ѐ

̆"Sofern nicht eine der Ausnahmen gemäß Artikel 16 Anwendung findet, steht 

dem Verbraucher eine Frist von 14 Tagen zu, in der er einen Fernabsatz- oder einen 

außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Vertrag ohne Angabe von Gr³nden und 

ohne andere Kosten als in Artikel 13 Absatz 2 und Artikel 14 vorgesehen widerrufen 

kann."
10 Ӈ ᴇ Ӈ ѐ ̆ Ԉ

14 ᾃ ᵏ ֒̆Ӊ ֒Ю Ȃ ԇ 2

                                                        
10 Richtlinie 2011/83/EU des Europäischen Parlaments und des Rates̆vom 25. Oktober 2011. 



ӱ ᾶ ⁸ ᶑ     

 - 6 - 

7 8 9 ľ Ӈ Ŀ ľ ᴇ Ӈ Ŀ ҩ Ȃ11

ѝ ԏ ″ ᴉ Ԉ ᾶ ҫ ᵏҩ ῆȂ 

2.冷静期期限：起算点及长度 

  ԇ Ҁ У ѐ ҩ ̆ ҩѮ₥ 97/7/EC

ԇѐ ̆ 7 ╗ 14 Ȃ 2

ҩа Ȃ ѝӱ Ѯ Ȃ

Ѯ ̆ ҩ ╘ ȁ а Ю Ȃ 

  б 97/7/ECа У ̆ ԇ 10 ╗ҩУэ ̆ ҩ

ᾳ 14 12 э Ȃ

ᵏὯұ ‾ ᶕ ̆ ‡ 

Ѯ 12 э Ѯ Ȃת ₥ 12 э Ѯᾃ

ᵏҩὯұ ᶕ ̆ ‡ Э ᶕ Ѯ 14 

Ѯ Ȃ12
 

（二）合同撤销后双方权利义务 

  ұ ̆ ᴳ ‾Ѭ╘Ὧ  ѮȂ2011/83/EU

ԇ 13ȁ14 ѐ ҩ ‾Ѭ╘Ȃ

̆ 14 ᾃ ӻ ὤ ̆ ҩ Ȃ

                                                        
11 Richtlinie 2011/83/EU des Europäischen Parlaments und des Rates̆vom 25. Oktober 2011,Artikel 2  

7. Fernabsatzvertragľ jeden Vertrag, der zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher ohne gleichzeitige 

körperliche Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers im Rahmen eines f³r den Fernabsatz organisierten 

Vertriebs- bzw. Dienstleistungssystems geschlossen wird, wobei bis einschließlich zum Zeitpunkt des 

Vertragsabschlusses ausschließlich ein oder mehrere Fernkommunikationsmittel verwendet wird/werden; 

8. außerhalb von Geschäftsräumen abgeschlossener Vertragľ jeden Vertrag zwischen dem Unternehmer und dem 

Verbraucher, 

a) der bei gleichzeitiger körperlicher Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers an einem Ort geschlossen 

wird, der kein Geschäftsraum des Unternehmers ist; 

b) f³r den der Verbraucher unter den unter Buchstabe a genannten Umständen ein Angebot gemacht hat; 

c) der in den Geschäftsräumen des Unternehmers oder durch Fernkommunikationsmittel geschlossen wird, 

unmittelbar nachdem der Verbraucher an einem anderen Ort als den Geschäftsräumen des Unternehmers bei 

gleichzeitiger körperlicher Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers persönlich und individuell 

angesprochen wurde; oder 

d) der auf einem Ausflug geschlossen wird, der von dem Unternehmer in der Absicht oder mit dem Ergebnis 

organisiert wurde, dass er f³r den Verkauf von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen beim Verbraucher 

wirbt und entsprechende Verträge mit dem Verbraucher abschließt. 
12 “̔ ԇ бḆ ”̆ ȇ א Ȉ̆ 2012 12 30 12 ̆ 153

Ȃ 
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ѝҩᶑ ̆҂ ҫ У ‾̆ ᾳ

̆ Ԉ  ᵏ ὲ ᾋ

֓ Ȃ ҂ 14 ᾃ ̆

Ȃ"Der Verbraucher hat nur die unmittelbaren Kosten der R³cksendung 

der Waren zu tragen, es sei denn, der Unternehmer hat sich bereit erklärt, diese Kosten 

zu tragen oder der Unternehmer hat es unterlassen, den Verbraucher dar³ber zu 

unterrichten, dass er diese Kosten zu tragen hat."
13

ӊ ̆ ὲ

Ȃ 

（三）撤回权的排除适用   

  ԇ 16 ѐ ҩ ̆ а 16 ѐ

‟  12ѐ ̆ Ԉ Ӈ ᴇ Ӈ ѐ Э

ᴳ ̆ 9 15 Ὧұᾶ Ȃᴿ ̆ᵑ а

̆ ╘ ̂a bei Dienstleistungsverträgen die Dienstleistung 

vollständig erbracht worden ist̃̕ ⁸ᴐ э ע

ᵏ ̂c Waren geliefert werden, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden 

oder eindeutig auf die persönlichen Bed³rfnisse zugeschnitten sind̃̕ ᶑ

ᵏ ̂d Waren geliefert werden, die schnell verderben können oder 

deren Verfallsdatum schnell ³berschritten w³rdẽ Ȃ14
 

  ᾃ  ̆ ᶢ ᾃ ԏ Ԉ  ὲб

ᶢ ҩ ̆ У ЮУ ᾋ ̆

а ҩȂ 

四、中国《消法》草案对冷静期制度的规定 

  20 ѐ̆ ע

̆ б ᶥ ȂԈאӏ 2012

                                                        
13 Richtlinie 2011/83/EU des Europäischen Parlaments und des Rates̆vom 25. Oktober 2011. 
14 12 ̆ 154 Ȃ 



ӱ ᾶ ⁸ ᶑ     

 - 8 - 

̆ ᴁ̆ ὤ ╘

У Ȃ15 ԏа ּ̆ а  ЭӇ

̆҂ ᶑ ᴐ Ȃ ᾶ ⁸

 ִ Ȃ 

（一）冷静期制度在中国设置的必要性 

  ѐ ЭӇ ԏУ аЮ Ȃ

ұѐ ̆ Ὧ ᾃ ̆ ұ Ȃ Ҿ

Ὧұѐ ᴉ ᾶ ⁸ Ȃὲ ᾶ ұ

ѐ а У ὤ ⁸ ̆ὲ ԏ Ӈ УҾ

ȁ ѐ  ҩȂאӏ ȇ ╘ ╕ Ȉ

 26 ҩᾶ ⁸ ̆ ֒ ľ ᴳ Ŀ̆ У ֒

ѐ ȂȇЭ ᶑ ᴿȈ  31 ѐ҂ Ὧұᾶ

̆ ֒ ľ б ּаУ ĿȂ16 Ҿ שּ

֒ ұ έᴇ⁸ ȁаέ Ȃ ᴳ 2010 6

╘ ȇὯұᵷ Ṍ ȈȂ ȇ Ȉѐ

Э ╔ ̆аέ ⁸ ╒̆ аέ Ȃ17 Ҿ а

ᾶ ⁸ Ȃ УҾ ѝҩ ҂  У ᾃ

֒ Ȃת ⁸ а  ⁸ᴐ ̆҂а

Ԇ ҩ ‾ᶑ Ȃ 

  ӭ Ὠ ȇ ᶑ Ȉᶢ ѐ Э

 ҩ Ӈ ѐ ᾶ ⁸ ̆ έ Ԇ Ȃת ⁸

Ѯᾶ̆ ⁸ Ȃ ӝ ѝ ᴳ ⁸ ѝУ

ᴿ̆ת ֶ ѐ ľ а Ŀ̕ ҂  

ὲ ѝ ⁸ ᶕ ‡̆ӹԏ ᴐѐ 

Ȃת ̆ў ў ᴁȂ18

                                                        
15 ȁ ̔“ ᶑ ᶢ ”̆ ѐ

̂http://www.chinacourt.org/article/detail/2013/04/id/950907.shtml̃̆ ̔2013-5-13Ȃ 
16 ̔“ Ӈ ѐ ᶑ ”̆ 2012 ᴁ ̆ 30-31 Ȃ 
17 ̔“ ѐ ᶑ ”̆ א 2012 ᴁ ̆ 16 Ȃ 
18 1

��

1
Ȃ
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Ӈ ѐ ᾶ ⁸ ӭӇ ̆҂ Ѯ₥

̆ ᶑ □̆ ֳ Ȃ 

（二）具体制度规定及与欧盟法异同比较 

  ѐ Ҁ ľ̔ ȁ ȁ ȁ ̆

 Ѯ Ц ᾃ ת̆ а Ȃ

 Ѯ Ц ᾃ ӻ ֓ ȂĿ19
 ѐ У

έᴇ  ̆ў ꜛ ԈЮΰэ ̔ 

Уȁ ̔ У ұ ᾶ ҩУэ ⁸ ֒̆Ө ұ

ȁ ȁ ȁ ̆ ұ ұ Ӈ Ȃ 

үȁ ̔ ҫ  Ѯ Ц ᾃȂ У

97/7/EU ԇѐ ᾃ У Ȃ 

Ьȁ ‾̔  Ѯ Ц ᾃ

֓ Ȃ 

  ѐ ҩ ᾃ ᾶ ⁸ ת̆ Э 

ѐ ȁᴇ а ̆ ⁸╒ Ȃ Ю

ȁ ȁ ȁԈ ‾Ѭ╘ΰэ Ȃ    

1.适用范围及排除适用的情况 

  Э̆ ѐ б ԇѐ ὤ Ȃ

Ҁ ‟ѡ ҩ ľ ȁ ȁ ȁ

Ŀ ̆ Уэľ Ŀ ᴐѝὔ ת̆ а

ұ э ᾃ̆ а ұ Ȃ ᾶ Уэ

̆ ұ ѐ ᴉέᴇ ̆ ԏ

Ȃ ѝ ҩ Ȃ 2011/83/EU

ԇѐ‡ ᴇ Ӈ ᴇ Ӈ ѐ Э ᾶ

⁸ ̆ ԇ 2 7 8 9 ľ Ӈ Ŀ ľ ᴇ Ӈ

                                                        
19 ȇѐ ӝ Ὥ ᶑ ᶢ ̂ Ȉ̃̆ ѐ ӝ

̂http://www.npc.gov.cn/npc/lfzt/xfzqybhfxza/2013-04/28/content_1793840.htm̃̆ ̔2013-5-13Ȃ 
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Ŀ ҩ 20̆ Ѯ 16 ѐ ҩ ֒ ľ̔Die 

Mitgliedstaaten sehen bei Fernabsatzverträgen und außerhalb von Geschäftsräumen 

geschlossenen Verträgen kein Widerrufsrecht nach den Artikeln 9 bis 15 vorĿȂ21 а

ұ 16 ᾃ̆ ԈЭ 9 16 Ȃ

ѝὤ ᶑ ̆῏ ҩ ѐ Ȃ У ᾃ

ѐ ᴇ Ȃа б Ӯ ̆ ѝᾶ

ᴿ ᾰͅᴿ ӊȁ а ̆ ᴳѝ ̆҂а

ᶑ Ȃ22
 

2.除斥期间起算点及经营者告知义务 

  ѐ ұ  7 ᾃȂ б

97/7/EC ԇѐ У Ȃת ȇ ԇȈ

2011/83/EU ԇ Ԇ̆ ԇѐ ҩ ̆ ҩ ̆

7 ╗ 14 ̆ ╗ҩ ̆ Ӈ Э □Ȃ

ᴐѝѐ Уэ ⁸ ̆У ᶑ ̆ᴂ

Ȃ ұ ̆ ѝ ᴳ Ȃ23У

э ľ  Ѯ Ŀ ұ ̆ э ľ Ѯ Ŀ

╗ḥ ұ ҩ Ȃת Уэ а У ̆ ұ

Ȃ 

  ѝ ̆ ѐ Уэ Ȃ

 Ѭ╘Ȃ Э 2011/83/EU ԇ 10

Ӯ ̆ ᵏὯұ ‾ ᶕ ̆

‡  Ѯ 12 э Ѯ Ȃὲ

Ѭ╘ ѐ ѐ а Ȃᴿ ȇ̆ ᶑ Ȉ 19 

ᵏ Ὧ ╘ ᶕ Ѭ╘Ȃ24

ᶕ ╚□ ᴁ̆ὲ ᴳᶕ Ȃ

                                                        
20 11Ȃ 
21 13Ȃ 
22 1 ̆ 1 Ȃ 
23 ̔“ б ᴳ ֒”̆ ȇ Ȉ̆ 2011 1 ( 74 )̆ 49 Ȃ 
24 23 ̆ 47 Ȃ 
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̆ У ╗ Ὧ ᾶ Ȃ

Ѭ╘ Ѭ̆аӨ ұᴳ ὲ ӎ ̆ з ֶ

ᴳ Ȃ25 Ḇ Уэ ⁸ ᵷ

ὲ Ѭ╘Ȃ Уэ Ȃ

Ѭ╘ ̆  7 Ȃ 

3.合同撤消后经营者消费者的权利义务 

  ұ э ̆ ᾃ ұ ҩȂ ѐ ҩ

‾ Ӈ Ѭ╘̆ Ѭ╘Ȃת

֒ ҫ ᾗ ѐ̆ У ᴳ

Ȃὲ ѐӊ ч ᴉ ̆

ԇѐ У ̕ ᴉ ̕

ᾳЮ ̙ Ҿ έ ҫԈ ̆

ԇѐ ҫҩ Ȃ Уэ ᴇ
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ȁ Ѭ╘ȁ ᴳ ȁ ‾Ѭ

╘ ̆ ԏ ╗Ԉ ⁸ Ȃ ҩ ѐ Ѯ ̆

ѝὯ   бѮ ̆ ᾶ ⁸ ұ

̆ Э   ╗Ԉ ἹȂ

УэѮ₥ ὤ ̆ У

У ᾶ ⁸ а Ȃȇ ᶑ Ȉ

̆ Ԉ ⁸ ̆҂ Ԉ ╟ Ὧ

  Ȃ26
 

  ү̆ ⁞ У ̆ ᾶ  ̆ ԏ ὲ ֓ḣ

Ȃ ֗ᴉ ‾ ᴳ ⁸ ̆ᾶ ҂аᴿ Ȃ ẹ Ὠ

УҾ ̆ѐ ᶕ а ̆а╗ ⁸ ᾶ ̆

ֶ ᶕ ᾳЮ̆╠ а ᶕ ̆╗ ᶕ ̆ ╗

ֶ Ȃ ԏ ᾶ ⁸ ╗Ԉ ⁸ ̆

╗ ⁸ Ȃ Ӈ ѐᶑ

̆҂ ⁸ ᾳ  ̆ Ȃ 

  Ьȁ Ӈ ̆ Ԉ ⁸ ₥ Ю̆ б

ὲӹ ⁸ ұ ᶑ Ȃᴿ ⁸̆ ᾱ

⁸ Ȃ Ԉ ᾶ ╖ Ȃ 

六、结论 

  У ⁸ ὡ̆ ӱ ̆ Ἴ

⁸ ұ ᴇ ̆ ֶ ᴇ Ȃ27ᴐѝУ Ԇ

ӊ ᾶ ⁸ ̆ ᶑ ѐҫԈ □Ȃת ᴉ

Ḇ Ἴ Э̆ ᴇ ע ᾶ ⁸

֗ Ȃ ѐ ѐ а а Уэ Ȃ

ұѐ ᾳб  ̆ Э ῆ ᾶ

                                                        
26 9 ̆ 116 Ȃ 
27 ľ̔ ⁸ б ‡ĺĺԈѐ ὴעѝ Ŀ̆ ȇ Ȉ̆ 2009

6 ̆ 71 Ȃ 
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֒б ᴳ ֒ ѐѮ Ȃ 
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